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1 Verslag klachten 2014

Dit is het jaarverslag inzake de wettelijke verplichting schriftelijk verslag uit te brengen over de
klachten die in het afgelopen jaar zijn geregistreerd.

De klachten die wij registreren, kunnen van verschillende aard zijn:

1. Klachten over de gastouder of vraagouder, deze moeten aan de bemiddelingsmedewerker
van het gastouderbureau schriftelijk worden gemeld.

2. Klachten over een medewerker van het gastouderbureau of de administratie deze moeten
aan de administratief medewerker of de directie van het gastouderbureau schriftelijk
worden gemeld.

3. Klachten over het gastouderbureau; Heeft u klachten over de wijze waarop
Gastouderbureau Alles Kids omgaat met uw klachten, dan kunt u zich wenden tot de
directie op telefoonnummer 06-27823564.

Gastouderbureau Alles Kids beschikt over een klachtenregeling en is aangesloten bij de
Klachtencommissie Kinderopvang te Baarn. Zie voor het reglement en het indienen van
een klacht over het gastouderbureau: www.klachtkinderopvang.nl

1.1 Aard en opvolging van de klachten

In het afgelopen jaar hebben ons geen zwaarwegende klachten bereikt, anders dan problemen die
vraagouders ondervinden bij het zoeken naar een gastouder.

Klachten over de wet kinderopvang en allerlei wet- en regelgeving die daarmee samenhangt hebben
ons ook bereikt. Echter dit soort klachten vallen niet binnen het wettelijk kader, waarover
Gastouderbureau Alles Kids wordt geacht te publiceren.

1.2 Onder de aandacht brengen van het klachtenreglement

Op de website worden vraagouders en gastouder geinformeerd over het indienen van een klacht.
Het jaarlijkse verslag is voor gastouders en vraagouders in te zien op de website van het
gastouderbureau en kan worden opgevraagd. De oudercommissie wordt schriftelijk over het
jaarverslag geinformeerd.



Garstouderbureau

@g 1id

2 Klachten registratie

2.1 Klachten over de gastouder of vraagouder

Aantal klachten: 0

Soort klacht:

Opvolging:

2.2 Klachten over een medewerker of de administratie
Aantal klachten: 0

Soort klacht:
Opvolging:

2.3 Klachten over het gastouderbureau

Er is geen klacht ingediend bij de stichting Klachtencommissie Kinderopvang in het jaar 2014, zie de
bijgevoegde brief van skK.

Nieuwegein, april 2014

Gastouderbureau Alles Kids
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3 Klachten registratie OC

3.1 Klachten over het gastouderbureau
Er is geen klacht ingediend bij de SKK voor de Klachtenkamer Oudercommissie in het jaar 2014, zie de

bijgevoegde brief van skK

Nieuwegein, april 2014

Gastouderbureau Alles Kids

Miranda van Zijderveld
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Gastoudertnmean Alles Kids
Mevr. MG van Zijderveld

Meloenzaarde 11
3434 GA KIEUWEGEDY

Cms kermeerk: B2514 AW 14301 Baarn, 27 jamuari 2013
Eelatiemmmer: 2614
Bameft: Elachtenvrijhmet 2014 Klachisncommizzsie

Geachie mevrouw van Zijderveld,

Die KK heeft m 3014 voor de exteme klachtencomenissie (F.C) over uw organizatie geen
afficigle klachten van ouders ontvangen Mocht u meerdere locaties bebben, dan telt deze bref
voor alls bij ons amnzemeldds kocaties.

Wi verzneken u deze brief zoed te bewaren en een kopie te maken om bij ww sigen jaanverslag
naar de Inspectie Kinderopvang = woegen

Het anomieme jaarverslag over 2014 komt eind febroari 201 5 op da website
www_skkjaamverslazen ol te staan. Thit werslag hosft u niet wif te daaien voor de inspectie want
alle inspectios kinderopreang krijeen hier bericht van. Bovenstande websie kbunt u ook
eebnuken als informatiebron: u koot binnen de klachben zpekien op ondsrwrep.

In uw werslag woor de inspectie moet 1 de namen van de conmssielsden vermeldsn. Hiervoor
kunt u verwijzen naar de website wonw klachikindsropvans nl of deze ovememen,

Minclten ar mog vragen mm dan verzoeken wij u dis poves] mogelik par email te stellen xan:
infogklachikinderopvang ol
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Kinderopvang

Klachtencommissie
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Ums kemeeark- B2614. AN 149384 Bazmn, 22 jazmari 2015

Balatenzmesar: 2614
Beireft: Elachismmijhriaf 2014 Elachtenkanwr

Guachtn mevmorw van Fhjderveld,

In 2014 beaft de sEEK woor de Elachteniaever Cradercomminsies (EE) over mw crganisatis (indien n
mearders locates heedt betzaft dit ook bea) gesn officidle klachiza onhangen.

Wy wermosken 1 ders brief goed e bewamen en ssen kopis s maken om bij uw gigen parverslag over de
cadercommissie naar de Invpectie Kinderopyang te vosgun. Het anonierse EE jazrverslag over 2014
foomt sind fubruan 20135 op de website wrerer shckjaarverslagen ol te stazn. Het jaarvenlag hooft u niet wit
o draaiem voor de mspectis want alle Inspecties Kindsmopvang krijgon hier bericht van

Wallicht ten ewersioeds wijzen wij o nogmealy op het baling dat cedercommissies hochion aan het juist
an tijdig peinformeard wonden, mes o kvmnen denken bij belaidvodjzigingen o do stem van codars te
oennen Laten horen.

In 2014 was de samenstelling van de Elachtenkamsr:

Vicazitter . .1 M. BEminsea
Vervangend voorziter mr. H.W. V. Eouffmer
Wapwen: Haoink dry. Th Blom

oxinT. mr. M.L. Sedes-Schmitsmakar
Namens de Brancheorganiatiss  menrmr. S A MF. Sjoukes
menT. mr. A 1. Eateemwinial

Mockiun er nog vragea zijn dan verzosken wij n dis zoves] mogelijk par amail te shllen zan:
infoiaklacktkindoropwang ol

Mt wriendalijfks grost,
Sticktng Elachtenkamar Codercemmissien Bindasegnang
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